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FUERZA LA LEY DE TRANSPORTE PRIVADO A TRAVE:S DE 

PLATAFORMAS INDEPENDIENTES Y EMPRESAS DE RE DES DE 

TRANSPORTE 

TITULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPITULO I 
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LA RESOLUCION 

Artrcu 10 1.- Crease el servicio de transporte privado a traves de plataformas 

independientes (STPPI). Este servicio consiste en el traslado de una persona y sus 
acompafiantes, en su vehiculo particular (prestatario ), por parte de otra persona 

(prestador), debidamente habilitada, quien conducira dicho vehiculo y se 

desempefiara bajo las 6rdenes del primero. 

Artrcu10 2.- Para los efectos de esta ley y para su debida interpretaci6n, se 

entiende por: 
a) Ap1;cacion: Programa cibernetico propiedad de, o licenciada a, una ERT o 
cualquiera de sus empresas relacionadas, que se instala en dispositivos m6viles o 

telefonos inteligentes para solicitar un STPPI. 
b) Conductor: Parte contractual del contrato de transporte; persona fisica 
independiente con licencia de conducir vigente que preste el STPPI, en horas y 
dias a determinar libremente por dicha persona, quien debera registrarse en una 

Plataforma Independiente ante la ERT. 
c) Contrato de Transporte : Es el contrato privado regulado por los articulos 1280 
y subsiguientes del C6digo Civil y Comercial de la Nacion, que existe cuando una 
parte, Hamada porteador, se obliga a trasladar a un pasajero o usuario de un lugar 
a otro, y por el cual la otra parte Hamada pasajero o usuario, se obliga a pagar un 

precio o tarifa. 
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d) Empresa de Redes de Transparte a ERT : Aquellas personas juridicas 

nacionales registradas de acuerdo a los tipos previstos en la ley No. 19.550 que, 

por virtud de acuerdos comerciales, promuevan, promocionen o incentiven el uso 

de tecnologfas o aplicaciones, propias o de terceros, que permitan a usuarios o 

pasajeros en la Provincia de Santa Fe acceder al STPPI, mediante un dispositivo 

movil que utilice sistemas de posicionamiento global. 

e) P,acaf"ormas lndependientes : Aquellas plataformas que por medio de una 

aplicaci6n o programa tecnol6gico en dispositivos m6viles conectan a 

Conductores con Usuarios o Pasajeros del STPPI, la cual puede ser propiedad de, 

o licenciada a, la ERT, o cualquiera de sus empresas relacionadas. 

f) Registro : Consiste en la inscripcion de la ERT por ante la Secretaria de 

Servicios Publicos para el inicio de sus operaciones, acompafiando los 

documentos necesarios, de conformidad con lo dispuesto en esta Resolucion, 
g) Servicio de Transporte Privado a t r e v e s de Ptataf"ormas fndependientes 

(STPPI): modalidad de prestaci6n del servicio de transporte de pasajeros basado 

en el desarrollo de tecnologfas para dispositivos moviles o similares, que utilizan 

sistemas de posicionamiento global, Plataformas Independientes y medios de 

pagos electronicos, que permite conectar a una persona llamada transportista con 

una persona llamada pasajero, en la que acuerdan por un precio, el traslado del 

pasajero de punto a punto mediante el empleo de una aplicaci6n tecnologica, Este 

servicio se encuentra regulado de manera general por los articulos 1280 y 

subsiguientes del C6digo Civil y Comercial de la Nacion, en la que se establecen 

las reglas generales del contrato de transporte, y de manera supletoria las reglas de 

esta Resolucion. 
h) Tarif"a : Es el precio que es acordado entre las partes y que paga el pasajero al 

transportista por el servicio prestado en virtud del contrato de transporte. Este, es 

puesto a disposici6n del Usuario por la ERT, o cualquiera de sus empresas 

relacionadas. 
i) Usuario a PasaJera: Parte contractual del contrato de transporte, que 

generalmente es una persona fisica que requiere un STPPI y que se encuentra 

previamente registrada en la Plataforma Independiente. Tanto la palabra Usuario 



CAMARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

como Pasajero podran ser usadas indistintamente, teniendo el mismo significado. 

j) llehrcu10 de ERT: Medio de transporte motorizado propiedad de un particular 
que preste el STPPI y que se encuentra registrado en una ERT, o cualquiera de sus 

empresas relacionadas. 
Art1cu10 3.- Las disposiciones de esta ley son de orden publico e interes social 

para la Provincia de Santa Fe, en virtud de los beneficios econ6micos, ecol6gicos, 
de eficiencia, de movilidad y de seguridad que implica esta modalidad de 

transporte. 
Art1cu10 4.- Es objeto de esta ley regular la prestaci6n del STPPI, con 

intermediaci6n de las ERT, o cualquiera de sus empresas relacionadas. 
Art1cu10 5.- El Ministerio de Trasporte de la Provincia de Santa Fe sera la 

Autoridad de Aplicaci6n de las disposiciones de esta ley. 
Articu 10 6.- Son sujetos de esta ley, las ERT registradas ante la Autoridad de 
Aplicaci6n, asi como las personas fisicas que presten el STPPI en la Provincia de 

Santa Fe, de conformidad con las disposiciones de esta ley, y demas disposiciones 

legales aplicables. 
Articu 10 7.- El STPPI sera prestado a los Usuarios por Conductores profesionales 
o no, en Vehiculos de ERT, que sin estar sujetos al otorgamiento de una concesi6n, 

permiso o autorizaci6n, se encuentren registrados y certificados ante una ERT o 
cualquiera de sus empresas relacionadas en una Plataforma Independiente. 
Articu 10 8.- Los Usuarios que requieran un STPPI deberan estar previamente 
registrados en la Plataforma Independiente, propiedad de, o licenciada a, la ERT, o 

cualquiera de sus empresas relacionadas. 
Artie u 10 9.- El STPI no estara sujeto a itinerarios, rotas, frecuencias de paso ni 
horarios fijos. Los Conductores podran prestar el STPPI unicamente cuando 
existan solicitudes que hayan sido aceptadas y/o procesadas a traves de la 
Aplicaci6n, por lo que se prohibe expresamente la toma de viajes mediante otras 
modalidades. El mimero de Vehiculos que prestaran el STPPI, sera limitado 
unicamente por la oferta y la demanda considerando las necesidades de los 

Usuarios. 
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CAPITULO II 

DEL REGISTRO 

Art re LI 10 10.- Para que las ERT cuenten con el debido Registro, estan obligadas a 

registrarse ante la Autoridad de Aplicacion proporcionando: 

a) Copia certificada del estatuto social y sus modificaciones. 

b) Copia certificada del documento que acredite la designacion del firmante. 

c) Declaracion jurada en la que se comprometa a vigilar que el manejo y control 

quede encomendado solo a Conductores que posean licencia de conducir y 

cumplan con el perfil y demas requisitos que la propia ERT, o cualquiera de sus 

empresas relacionadas, establezca. 

d) Constancia de CUIT. 

e) Constancia de pago de la Tasa de Fiscalizacion anual. 

La ERT podra dar inicio a sus operaciones si luego de cinco ( 5) dias habiles de 

presentada la documentacion la Autoridad de Aplicacion no presenta 

observaciones. 

A rt r c LI Io 11 . - Los Registros otorgados a las ERT podran terminar por: 

a) Revocacion por parte de la Autoridad de Aplicacion. 

b) Renuncia del titular del Registro. 

c) Quiebra del titular del Registro. 

d) Disolucion de la persona juridica que sea titular del Registro. 

ArtrcLI 10 12.- Son causas de revocacion del Registro: 

a) Suspension voluntaria de la operacion de la Plataforma Independiente por 

causas imputables al titular durante un plazo mayor de noventa (90) dias. 

b) Ceder, enajenar o de cualquier manera transferir el registro sin que dichos actos 

se notifiquen previamente a la Autoridad de Aplicacion, En la notificacion se 

debera acreditar que el adquirente cumple con los requisitos establecidos en esta 

Resolucion. 

TITULO SEGUNDO 

DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PRIVADO 
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A TRAVES DE PLATAFORMAS INDEPENDIENTES 

Artrcu 10 13.- Los Usuarios o Pasajeros que requieran un STPPI podran solicitarlo 

mediante la Aplicaci6n en la que se encuentren registrados, a traves de la cual 

deberan recibir, como minimo, la siguiente inf ormaci6n: 
a) Nombre propio y foto del Conductor que se asigne al servicio. 
b) Modelo y mimero de patente del Vehiculo de ERT que tenga el Conductor 

asignado. 
c) Tiempo estimado de llegada del Vehiculo de ERT al punto de origen elegido por 

el Usuario. 
Art re u 10 14.- Los Conductores unicamente podran prestar el STPPI respecto a 

solicitudes que hayan sido aceptadas a traves de la Aplicacion. 
Artrcu10 15.- Las ERT con Registro para operar en la Provincia de Santa Fe 

deberan asegurarse de que la Plataforma Independiente conserve y retenga por lo 

menos por doce (12) meses la siguiente informaci6n: 
a) Registro de cada uno de los viajes realizados por todos los Conductores que 

presten el STPPI en la Provinca de Santa Fe. 
b) Registro de los Conductores de la Provincia de Santa Fe. 
A rt r cu Io 16. - La inf ormaci6n recabada por las ERT sera de caracter confidencial y 
no podra ser divulgada a menos que lo solicite por escrito una autoridad judicial 

competente para ello. 
Artrcu10 17.- Todo Vehiculo de ERT debera cumplir con los requisitos 

establecidos por la ERT, ademas de reunir y mantener las siguientes 

caracteristicas: 
a) Cuatro puertas de acceso y haul. 

b) Aire acondicionado. 
c) Cinturones de seguridad funcionando para todos los pasajeros. 

d) Bolsas de aire delanteras. 
e) Antiguedad no mayor a diez (10) afios al momento de su afectaci6n. 

TITULO TERCERO 
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DE LOS USUARIOS. LOS CONDUCTORES Y SUS RESPONSABILIDADES 

CAPITULO I 

DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE A TRAVES DE 

PLATAFORMAS INDEPENDIENTES 

Art r cu Io 18. - Cualquier persona registrada ante una ERT o cualquiera de sus 
empresas relacionadas, puede, a traves de la Aplicaci6n, hacer uso del STPPI, 

salvo en los siguientes casos: 
a) Encontrarse el solicitante del servicio en estado de intoxicaci6n alcoh6lica o 

bajo la influencia de estupefacientes o psicotr6picos. 
b) Ejecutar o hacer ejecutar a bordo de los vehiculos actos que atenten contra la 
moral publica o la tranquilidad, seguridad e integridad del propio Usuario, el 

Conductor o de terceros. 
Los Conductores podran negar la prestaci6n del servicio a las personas que se 

encuentren en los casos a que se refieren las fracciones anteriores. 

CAPITULO II 

DE LOS CONDUCTORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE A TRAVES DE 
PLATAFORMAS INDEPENDIENTES 

Art re u 10 19.- Los Conductores del STPPI tendran las siguientes obligaciones: a) 
Cumplir con las disposiciones que, para la prestaci6n del STPPI, establezca la 

normativa vigente; 
b) Colaborar con las autoridades competentes en el cuidado y conservaci6n 

de las vias publicas por las que transiten; 
c) Contar con seguro obligatorio; 
d) Mantener los vehiculos en adecuado estado de higiene, mecanico y 

electrico para la prestaci6n del servicio. 
Artrcu 10 20.- Los Conductores del STPPI deberan abstenerse de llevar a cabo las 

siguientes actividades: 
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a) Abastecer de combustible los vehiculos con Usuarios en su interior; 
b) Realizar cualquier acto u omisi6n que provoque distracci6n en la conducci6n 

del Vehiculo de ERT; 
c) Ser descortes, agresivo o grosero con el Usuario, un tercero o con las 

autoridades; 
Art1cu10 21.- Los Conductores de Vehiculos de ERT deberan portar en todo 

momento la siguiente documentaci6n: 
a) Pago al dia del impuesto a la radicaci6n del automotor; 

b) P6lizas de seguros vigentes y recibo de pago al dia; 
c) Titulo o cedula del automotor expedida por el Registro Nacional de la 

Propiedad del Automotor; 
d) Constancia de RTO vigente; 
e) Licencia para conducir vigente. 
Art1cu10 22.- Los Vehiculos de ERT deberan poseer seguro vigente de 

responsabilidad civil. 
A rt I cu Io 2 3. - La Plataforma Independiente pondra a disposici6n de los U suarios 

un sistema para la evaluaci6n de cada Conductor. 
En caso de que de acuerdo a los estandares de calidad dispuestos por la ERT, los 

Usuarios determinen que algun Conductor no cumple con la calificaci6n minima 
requerida por la ERT o cualquiera de sus empresas relacionadas, esta podra 

proceder con la baja de dicho Conductor de la Plataforma Independiente. 

CAPITULO III 
RESPONSABILIDADES 

A r t.r cu Io 2 4. - Los Conductores del STPPI y los propietarios de los Vehiculos de 
ERT seran responsables por los dafios que se ocasionen durante la prestaci6n de 

dicho servicio a los Usuarios o terceros. 

TITULO CUARTO 
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INSPECCION Y VIGILANCIA 

A rt I cu Io 2 5. - La Autoridad de Aplicaci6n tendra a su cargo la inspecci6n y 
vigilancia de las ERT, asi como de los STPPI que se presten, a fin de garantizar el 

cumplimiento de esta ley y demas disposiciones legales aplicables. 

TITULO QUINTO 
DE LAS TARIFAS 

Art1cu 10 26.- Las Tarifas que se cobren por la prestaci6n del STPPI seran fijadas 

por la ERT. 
A rt I cu Io 27. - Las Tarifas deberan ser puestas a disposici6n del U suario en la 

aplicaci6n, por parte de la ERT correspondiente o cualquiera de sus empresas 
relacionadas, y podran ser determinadas en funci6n de la oferta y la demanda de 

dicho servicio. Como consecuencia de un aumento de dicha demanda en un 
momento y lugar determinado, la Tarifa podra incrementarse temporalmentc hasta 

que dicho aumento de la demanda cese. 
Artie u 10 28. - En caso de que ocurra un incremento de Tarifa como consecuencia 
de un aumento en la demanda del STPPI en una zona y hora determinada, dicha 
Tarifa sera puesta en conocimiento del Usuario a traves de la Aplicaci6n, previo a 
la confirmaci6n de su solicitud del STPPI. En todo momento sera facultad del 

Usuario utilizar o no el servicio. 
Art1cu 10 29.- Una vez concluido cada STPPI, la Plataforma Independiente enviara 
al Usuario una constancia al correo electr6nico por el registrado, que contara por 

lo menos con la siguiente informaci6n: 

a) Origen y destino del STPPI, 
b) Duraci6n y distancia del STPPI, 

c) Desglose de la Tarifa. 

TITULO SEXTO 
REGIMEN SANCIONATORIO 
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Art1cu 10 30.- El regimen sancionatorio que se preve en este Titulo se aplicara sin 

perjuicio de las responsabilidades que pudieren corresponder al Conductor o a la 

ERT en base al acuerdo contractual que los vincula. 

Art1cu 10 31.- Sin perjuicio de las sanciones que imponga la presente autoridad de 

aplicaci6n y las que correspondan por violaci6n a las normas de transito 

aplicables, el Conductor podra ser sancionado cuando: 

a). Prestare servicios sin cumplir con las condiciones previstas en la presente 

norma y que no tengan una sanci6n especifica. 
b) Prestare servicios con un Vehiculo que no hubiera sido registrado ante la ERT. 

c) Circulare sin la documentaci6n prevista en el articulo 20 de la presente. 

d). Falseare datos, informaci6n o documentaci6n para registrarse ante la ERT. 

e ). Cargare combustible con un usuario dentro del Vehiculo. 

f) Circulare con un Vehiculo que se encuentre con dos (2) inspecciones tecnicas 

vencidas. 
g). Agrediere fisicamente a inspectores o funcionarios municipales. 

h). Prestare servicios con mas de 0,5 gramos de alcohol por litro de sangre. 

Art1cu 10 32.-Comuniquese al Poder Ejecutivo. 

Oiputado Provincial 

Gabriel Chum pitaz 

FUNDAMENTOS 

Senor Presidente: 
Que los avances tecnol6gicos ocurridos en el ultimo tiempo, impulsados por 

necesidades insatisfechas de los consumidores, han traido consigo un nuevo tipo 

de servicio de transporte a traves de las denominadas Empresas de Redes de 

Transporte (ERT). 



CA.MARA DE DIPUTADOS 
DE LA PROVINClA DE SANTA FE 

Que las ERT, por virtud de acuerdos comerciales, promueven, promocionan e 

ncentivan el uso de tecnologias o aplicaciones m6viles, propias o de terceros. Que 
dichas aplicaciones permiten a "usuarios o pasajeros registrados" en una lataforma 

independiente y a traves de pagos electr6nicos, acceder a un servicio de tecnologia 
que conecta con conductores particulares independientes para ofrecer el servicio 

de transporte privado punto a punto utilizando un dispositivo movil o similar, y 
sistemas de posicionamiento global, que ofrecen dicho servicio, en definitiva, 

mediante el uso de la misma tecnologia. 

Que el desarrollo de aplicaciones m6viles para el Servicio de Transporte Privado a 

traves de Plataformas Independientes (STPPI) aporta soluciones para los 
ciudadanos, contribuye a la movilidad urbana, fomenta la innovaci6n, ofrece 
opciones eficientes de consumo que generan bienestar social y un impacto 

relevante en la dinamica social. 

Que existen importantes asimetrias de informaci6n en perjuicio del consumidor 
usuario, quien al momento de solicitar un servicio de transporte no cuenta con 
informaci6n suficiente sobre aspectos importantes tales como la . identidad del 

conductor, las condiciones de seguridad, la calidad del vehiculo y la 
predictibilidad del precio. Adicionalmente, las actuales regulaciones no generan 
condiciones para que los prestadores cuenten con grandes incentivos para mejorar 

la calidad del servicio. 

Que ademas, existen serios problemas de coordinaci6n, en la medida en que los 
potenciales usuarios o pasajeros no conocen con exactitud d6nde podran abordar 
un vehiculo, en tanto que los conductores desconocen el lugar exacto donde 
podran recogerlos, lo que puede generar escasa oferta en lugares de alta demanda 
y un exceso de oferta en lugares de baja demanda, asi como repercutir en tiempos 
de espera altos, subutilizaci6n de vehiculos e incremento de la contaminaci6n 
sonora y de emision de gases contaminantes producidos por vehiculos que 

circulan sin pasajeros en espera de obtener viajes. 
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Que el Estado, ante la exigencia de cubrir las necesidades de movilizaci6n de los 

ciudadanos, considera esencial prestar el servicio de transporte publico de manera 
directa o a traves de un tercero llamado concesionario, y que debido a que solo el 

transporte publico no es suficiente para cubrir la demanda de movilidad de los 
ciudadanos desea incentivar que el sector privado, a traves de empresas y a traves 
de ciudadanos particulares, sean actores estrategicos en la prestaci6n de servicios 

de transporte. 

Que el articulo 42 de la Constituci6n Nacional dispone que los consumidores y 
usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relaci6n de consumo, a la 
protecci6n de su salud, seguridad e intereses econ6micos; a una informaci6n 
adecuada y veraz; a la libertad de elecci6n, y a condiciones de trato equitativo y 

digno. Agrega que las autoridades proveeran a la protecci6n de esos derechos, a la 
educaci6n para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de 
distorsi6n de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de 
la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constituci6n de 

asociaciones de consumidores y de usuarios. 

Que el transporte en las ciudades constituye una necesidad colectiva y un factor 

determinante para su desarrollo y crecimiento econ6mico, y es por ello que resulta 

necesario contar con un sistema de transporte eficiente y regular, que mejore la 
calidad de vida de sus habitantes al permitir su movilidad en condiciones 6ptimas 

de precio, tiempo, conveniencia, comodidad y seguridad. 

Que la experiencia recogida intemacionalmente demuestra los beneficios de 

incluir una regulaci6n como la presente para solucionar los problemas en el 
transporte que se replican en la mayoria de las ciudades. Que en efecto, el uso de 

esta tecnologia se ha constituido como una herramienta efectiva para resolver de 
una forma eficaz los problemas de informaci6n asimetrica y coordinaci6n entre 
conductores y usuarios o pasajeros, ademas de resolver varios de los problemas 
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que enfrentan las autoridades en su objetivo de garantizar un servicio eficiente, 

seguro y de calidad en el transporte individual de usuarios o pasajeros, toda vez 
que permite: (a) conocer la identidad del conductor y los datos del vehiculo (la 

aplicaci6n envia al usuario la fotografia y nombre del conductor, asi como la 
patente y modelo de vehiculo ), previo al abordaje; (b) planificar las rutas 

automaticamente, lo que elimina la posibilidad de que los conductores se desvien 

indebidamente de la ruta y cobren un precio mas elevado, al mismo tiempo que 
hace posible elegir la ruta mas eficiente evitando el congestionamiento de trafico; 
( c) arrojar una tarifa dinamica, de acuerdo a las condiciones de oferta y demanda 
en tiempo real, a fin de evitar la interrupci6n del servicio; ( d) desglosar y 

transparentar la tarifa, a fin de que el usuario cuente con la informaci6n suficiente 

sobre el cobro; (e) que los usuarios o pasajeros evaluen a conductores, lo que 
permite mantener en circulaci6n solo a aquellos que cumplan con los estandares 
de servicio aceptables; (f) mejora la seguridad de los conductores, quienes pueden 
conocer la identidad del usuario y su calificaci6n antes de que aborde el vehiculo, 
y (g) conocer, en tiempo real, la disponibilidad del servicio y los tiempos de 

espera requeridos para iniciar el viaje. 

Que este tipo de servicios, al mejorar la eficiencia en el uso de los vehiculos, 

contribuye a reducir el impacto ambiental, ya que se reducen las emisiones, el 
consumo de combustible y la contaminaci6n sonora. Que el tipo de servicios que 
la presente regula es demandado por el turismo nacional e intemacional que 

utiliza el mismo tipo de servicios en sus ciudades de origen. 

Ademas, estas innovaciones permiten al turista movilizarse sin necesidad de usar 
la moneda local y superar las barreras idiomaticas ya que pueden interactuar en su 

propio idioma mediante la aplicaci6n. 

Que sin perjuicio de que en numerosas ciudades del mundo las ERT funcionan sin 
regulaci6n especifica, y de que las disposiciones sobre el contrato de transporte 
previstas por los articulos 1280 y subsiguientes del C6digo Civil y Comercial de 
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la N aci6n regulan al transporte entre particulares, resulta conveniente reglamentar 

ciertos aspectos de este tipo de servicios. 

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares que acompafien con su voto afirmativo 

el presente proyecto. 

Gabriel Chumpitaz 

Oiputado Provincial 
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